VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti FONERGY s.r.o.
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu
pravnickym osobam

I. UVODNi USTANOVEN:I:

1. Spole€nost FONERGY s.r.o., se sidlem
Stojanova 1334, Uherské Hradisté, PSC 686 01,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 730183,
ICO: 29308607 (,FONERGY*) jako dodavatel
elektfiny a zemniho plynu je v rozsahu udélenych
licenci opravnéna dodavat elektfinu a zemni plyn, a
ve smyslu § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (,ob&ansky zakonik"),
a zakona €. 458/2000 Sb., energetického zakona,
v platném znéni (,energeticky zakon®) vydava tyto
vSeobecné podminky pro dodavky elektfiny
a zemniho plynu, aby tak upravila vztahy mezi
FONERGY a Zakaznikem, ktery je pravnickou
osobu nebo svéfenskym fondem.

2. Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a témito
v§eobecnymi obchodnimi podminkami (,VOP*) se
fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku
a energetického zdkona a jeho provadécimi
pfedpisy v platném znéni. Smlouva a VOP maji
prednost pfed témi ustanovenimi pravnich predpisu,
od nichz se Ize dohodou smluvnich stran
(FONERGY a Zakaznika) platné odchylit.

Il. PREDMET SMLOUVY:

1. Smlouva mezi Zakaznikem a FONERGY je
uzaviena splnénim vSech nutnych podminek
a okamzikem podpisu Smlouvy obéma stranami.
Prezentace sluzeb FONERGY reklamou v jakékoliv
formé neni navrhem k uzavieni smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

2. Zakaznik pfed uzavienim Smlouvy vyplni, sdéli
ustné i pisemné FONERGY pravdivé a uplné udaje
potfebné k uzavieni Smlouvy, tj. zejména osobni
a identifikaéni udaje Zakaznika, udaje o odbérném
mistu, aktualni i pfedpokladané spotiebé apod.
v rozsahu a zpusobem, aby mohly byt FONERGY
pfed uzavienim Smlouvy ovéfeny.

3. Osoby jednajici za Zakaznika berou podle § 13
odst. 9 a § 13c zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel, v platném znéni, na védomi vyuziti svého
rodného Cisla, jakoz i jinych nezbytnych osobnich
udaju, FONERGY v souladu s timto zakonem
a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd v platném znéni, a dale souhlasi s tim, aby
FONERGY pofidila kopie, opisy a vypisy ze
Zakaznikem poskytnutych identifikacnich udaja
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a dokladu, jez jsou nezbytné pro evidenci Zakaznika
a Smlouvy, a to v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja
v platném znéni. Soucasné Zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, Ze je FONERGY opravnéna
zakonnymi zpuUsoby ovéfit spravnost a pravost
predlozenych identifikacnich Udaji a dokladd.
V pfipadé podezieni, ze Zakaznikem pFedloZzené
identifikatni udaje a doklady byly poskytnuty
FONERGY nepravdivé, ma FONERGY pravo zadat
po Zakaznikovi dolozeni jejich pravosti a pravdivosti.

4. ldentifikani udaje Zakaznika mohou byt
FONERGY na zakladé jejiho opravnéného zajmu
pouzity pfed uzavienim Smlouvy k informovani se
o bonité, platebni moralce a duavéryhodnosti
Zakaznika v databazich slouzicich k vzajemnému
informovani o identifikacnich (dajich zakazniku
a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni
moralce a dlvéryhodnosti zakaznik(l (dale jen
.Registr). K tomuto informovani se v Registrech
neni tfeba souhlasu Zakaznika. Za splnéni
zakonnych podminek muze byt FONERGY vyuzit
také jiny Registr spliujici poZadavky pro provoz
Registru (napf. insolvenéni rejstfik, centralni
evidence exekuci apod.). Zpracovavany jsou
v takovém pfipadé zejména identifikaéni udaje (ICO,
adresa sidla) a udaje o zavazcich.

5. V pfipadég, Ze Zakaznik vyslovné sdéli nesouhlas
s vyuzitim svych osobnich a identifikacnich udajd
FONERGY k informovani se o bonité, platebni
moralce a duvéryhodnosti Zakaznika v Registru
pred tim, nez tak FONERGY ucini, FONERGY
k informovani se o bonité, platebni moralce
a davéryhodnosti Zakaznika v Registru nepfistoupi,
ale v takovém pfipadé je opravnéna bez dalSiho
odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem.

6. FONERGY je opravnéna v jakémkoliv pfipadé,
zejmeéna, nikoliv v8ak vyluéné, v pfipadé, Ze pred
uzavienim Smlouvy FONERGY 7zjisti, ze je
v Registru zaznam o existenci probihajiciho
exekuéniho fizeni dle zakona ¢. 120/2001 Sb.,
exekuéni fad, v platném znéni, nebo insolvenéniho
fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, v platném znéni, vedeného vUci Zakaznikovi,
anebo ze ma Zakaznik neuhrazeny zavazek v{di
pfedchozimu dodavateli elektfiny a/nebo plynu,
anebo Ze byly Zakaznikovi dodavky elektfiny a/nebo
plynu pfedchozim dodavatelem ukon&eny z divodu
neplaceni zavazkl Zakaznikem, pozadovat po
Zakaznikovi:

a) slozeni Jistoty az ve vySi pfedpokladané rocni
spotfeby:
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b) predlozeni kopie posledniho vyuctovani dodavek
elektfiny / plynu do odbérného mista, do néhoz by
mély byt dle Smlouvy FONERGY uskute¢novany
dodavky elektfiny / plynu.

7. V pfipadé, Ze Zakaznik na zakladé pozadavku
FONERGY nepredlozi kopii posledniho vyuctovani
dodavek elektfiny / plynu dle odst. 6 pism. b), je
FONERGY opravnéna odmitnout uzavieni Smlouvy
se Zakaznikem.

8. O sloZeni Jistoty dle ¢lanku II. odst. 6 pism. a)
VOP uzavie FONERGY se Zakaznikem dohodu,
kterou bude mezi nimi ujednano zejména, nikoliv
v3ak vylu¢né, nasledujici:

a) vyse Jistoty;

b) Ih(ta, v niz Zakaznik slozi Jistotu na bankovni
ucet FONERGY;

c) Jistota bude slozena na dobu trvani Smilouvy;

d) slozeni Jistoty je fixnim zavazkem Zakaznika,
a tedy nebude-li Jistota v dohodnuté Ihité
Zakaznikem fadné a vC€as slozena, a opatfena
variabilnim symbolem uvedenym v dohodé o Jistoté,
pak povinnost Zakaznika slozit Jistotu ve smyslu
ustanoveni § 1980 oblanského zakoniku zanikne
prvnim dnem prodleni Zakaznika se sloZenim
Jistoty, a zanikem tohoto zavazku Zakaznika
nastanou tytéZz GcCinky, jako by FONERGY
odstoupila od Smlouvy, a tedy Smlouva, jakoz
i dohoda o Jistoté, prvnim dnem prodleni Zakaznika
se sloZenim Jistoty zaniknou;

e) Smlouva nabude uc€innosti az dnem sloZeni
Jistoty Zakaznikem FONERGY, jestlize byla
sloZzena fadné a v€as, a byla opatfena variabilnim
symbolem uvedenym v dohodé o sloZeni Jistoty;

f) povinnost FONERGY vyucCtovat  Jistotu
Zakaznikovi pfi skonceni Smlouvy v poslednim
vyuctovani (fakture) vystavené FONERGY po
skon&eni Smlouvy;

g) opravnéni FONERGY zapocitat Jistotu na
jakykoliv zavazek Zakaznika ze Smlouvy, nebo
z jakékoliv jiné smlouvy uzaviené mezi FONERGY
a Zakaznikem, s jehoz zaplacenim bude Zakaznik
v prodleni po dobu delSi nez 30 dnd po splatnosti;
h) Jistota nebude FONERGY urocena;

i) v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika doplnit
Jistotu do puvodni vySe, pravo FONERGY odstoupit
od Smlouvy.

Do doby slozeni Jistoty dle tohoto odst. 8. neni
FONERGY povinna c¢init jakakoliv pravni jednani
sméfujici k zahajeni dodavek plynu a/nebo elektfiny
dle Smiouvy.
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9. V pfipadé, Ze Zakaznik poskytne FONERGY
nepravdivé, neuplné Ci zkreslené informace a udaje,
je  FONERGY opravnéna odmitnout uzavfeni
Smlouvy se Zakaznikem, a v pfipadé, zZe ji jiz
uzavrela, tak od ni odstoupit.

10. FONERGY ma, bez ohledu na pfedchozi
ustanoveni tohoto ¢lanku VOP, pravo odmitnout
uzavieni Smlouvy se Zakaznikem z jakéhokoliv
dbvodu, napf. ma-li vu¢i ni Zakaznik jakykoliv
splatny zavazek (i proml¢eny), s jehoz uhradou je
v prodleni po dobu del$i nez 30 dnu po splatnosti,
nebo bez uvedeni didvodu.

11. FONERGY se na zakladé platné uzaviené
a ucinné Smlouvy zavazuje dodavat plyn do
kazdého odbérného mista (dale jen ,OM-plyn®)
sjednaného ve Smlouvé a v uréeném mnozstvi,
max. v8ak do 630 MWh/rok, s jakosti specifikovanou
pfislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na
vlastni jméno a ucCet pfepravu, uskladnéni
a distribuci plynu a Zékaznik se zavazuje odebrany
plyn pfevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou kone¢nou cenu (dale jen ,Konec¢na
cena-plyn“). FONERGY se dle Smlouvy zavazuje
dodavat elektfinu ze siti NN do kazdého odbérného
mista (dale jen “OM-elektfina“) sjednaného ve
Smlouvé a v uréeném mnozstvi, max. vSak do
50 MWh/rok, s jakosti specifikovanou pfisluSnou
legislativou v platném znéni, zajistit na vlastni jméno
a ucet dopravu elektfiny a souvisejici sluzby
a Zakaznik se zavazuje odebranou elektfinu prevzit
do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou kone¢nou
cenu (dale jen ,Kone¢na cena-elektfina®).

12. FONERGY pfebira v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za
odchylku vUci operatorovi trhu u OM-plyn/elektfina
Zakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem.

13. Povinnost FONERGY dodat plyn a/nebo
elektfinu a prevést viastnické pravo na Zakaznika je
splnéna pfechodem uréeného mnozstvi plynu
a/nebo elektfiny obchodnim/obchodnimi
méfidlem/méfidly (dale jen ,méfidlo/méfidla“) v OM-
plyn/elektfina Zakaznika, které pfipojil pfislusny
provozovatel distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS®).

Ill. DODACI PODMINKY A MERENI:

1. Dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se
povazuje za zahajenou prvnim dnem faktického
uskuteénéni dodavek a odbéru v 06:00 hodin SEC
(plyn) nebo v 00:00 hodin SEC (elektfina), nebo
osazenim méfidla pfislusnym PDS. Zakaznik se
zavazuje ukoncit k datu ucinnosti Smlouvy vSechny
dotené stavajici smluvni vztahy s pfedchazejicim

E info@fonergy.cz D 800 100 303 b www.fonergy.cz


mailto:info@fonergy.cz
http://www.fonergy.cz/
mailto:info@fonergy.cz
mailto:info@fonergy.cz

VSeobecné obchodni podminky

dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni
FONERGY.

2. Dodavka plynu a/nebo elektfiny do OM-
plyn/elektfina Zakaznika je FONERGY zahajena
nejpozdéji v den nasledujici po dni, sjednaném ve
Smlouvé jako ,Zahajeni dodavky“, a neni-li tento
den ve Smlouvé sjednan, tak v den, ktery
bezprostfedné nasleduje po dni, v némz ma byt
ukonéena dodavka plynu a/nebo elektfiny
stavajiciho dodavatele Zakaznika do OM-
plyn/elektfina Zakaznika, a jenz byl Zakaznikem pfi
uzavieni Smlouvy, anebo Zakaznikem ¢i jeho
stavajicim dodavatelem, sdélen jako prvni po
uzavieni Smlouvy. V pfipadé, ze nedojde ze strany
FONERGY k zahajeni dodavek plynu a/nebo
elektfiny do OM-plyn/elektfina Zakaznika ani do
1 mésice po dni sjednaném, resp. uréeném, dle
predchozi véty, a to zejména z divodu zamitavého
stanoviska PDS k zadosti o pfipojeni Ci zajisténi
distribuce plynu a/nebo elektfiny do OM-
plyn/elektfina  Zakaznika, nebo z ddvodu
odmitavého €i zamitavého stanoviska stavajiciho
dodavatele Zakaznika ke zméné dodavatele plynu
a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina Zakaznika
v jehoz disledku nedojde ke zméné dodavatele
u plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn/elektfina
Zakaznika, je FONERGY opravnéna odstoupit od
Smiouvy.

3. Odebrané mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude
méfeno méfidlem/méfidly, které je/jsou v majetku
PDS, k jehoz distribuéni soustavé jel/jsou
pfipojeno/pfipojena OM-plyn/elektfina Zakaznika,
kdy pocatecni stav/stavy méfidla/mérfidel stanovi
PDS v souladu s jim stanovenymi podminkami
provozovatele distribucni soustavy (dale jen
.,PPDS%), nebo je sdéli Zakaznik v ramci jim
provedeného samoodectu.

4. Méfeni dodavek plynu a/nebo elektfiny véetné
vyhodnocovani, predavani vysledkid  mérfeni
a dalich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky plynu a/nebo elektfiny je zajiStovana
pfislusnym PDS. Naméfeny objem plynu bude
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pfepocitavan
na vztazné podminky a energii vyjadienou v kWh,
resp. v MWh. O druhu, velikosti, umisténi a skladbé
méfidla/méfidel rozhoduje pfislusny PDS.

5. Zafazeni do cenového pasma a rozdéleni
spotfeby do jednotlivych mésicl stanovuje PDS
v souladu s energetickou legislativou v platném
znéni.
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6. FakturaCni obdobi u plynu je obdobi meazi
fyzickymi odecty stava méfidla/méfidel pro fakturaci,
které zajistuje a provadi PDS, a to v terminech dle
platnych PPDS. Fakturaéni obdobi u elektfiny je
obdobi mezi fyzickymi odecty stavl méfidla/méridel
pro fakturaci, které zajiStuje a provadi PDS, a to
v terminech dle platnych PPDS. Neumozni-li
Zakaznik v pfedem oznamené dobé odedtu pfistup
k méfidlu/méfidlim a nesdéli-li ovéfitelné udaje
0 naméfeném mnozstvi plynu a/nebo elektfiny PDS
nebo FONERGY do 3 pracovnich dnl od doruceni
vyzvy k nahlaseni stavi méfidla/méfidel, vyuctuje
FONERGY spotfebu plynu a/nebo elektfiny
odhadem dle podkladt PDS. Stejnym zpusobem je
FONERGY opravnéna vyuctovat spotfebu plynu
a/nebo elektfiny v pfipadé poruchy méfidla/méfidel.
V pfipadé zmény ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo
ceny za distribuci u plynu a/nebo elektfiny, nemusi
FONERGY zajistit provedeni zvlastnich odectu a pfi
stanoveni odebraného mnozstvi plynu a/nebo
elektfiny bude postupovano dle platnych pravnich
predpisy. Zakaznik je opravnén pozadat mimo
shora uvedené terminy o mimoradnou fakturaci,
ktera je FONERGY zpoplatnéna dle platného
Ceniku sluzeb, a ktera muze byt ze strany
FONERGY provedena ve vztahu Kk plynu
k poslednimu dni v kalendafnim mésici, a ve vztahu
k elektfiné k jakémukoliv dni v prib&hu kalendafniho
roku, to v8e za podminek stanovenych pfisluSnym
PDS. Pokyny pro takovy postup Zakaznika a ceny
za provedeni mimoradné fakturace jsou zverejnény
v Ceniku sluzeb.

7. Opatfeni, pfijimana pfislusSnymi subjekty pro
pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze jakoz i pfi
odstrafiovani nasledkd, zplUsobenych stavem
nouze, se fidi zejména ustanovenimi § 54 (elektfina)
a § 73 (plyn) energetického zakona, jakoz i ostatnimi
relevantnimi ustanovenimi energetického zakona
a ostatnich pravnich pfedpisu. Pfi stavu nouze, di
v souvislosti s nim, jsou vSichni u€astnici trhu
s plynem a/nebo elektfinou povinni Fidit se
v navaznosti na n&j vyhlaSenymi opatfenimi, a tedy
se zejména podfidit omezeni spotfeby plynu a/nebo
elektfiny anebo zméné v dodavkach plynu a/nebo
elektfiny. Pfi stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu
nouze je pravo na nahradu skody vylouceno.

IV. PLATEBNi PODMINKY, CENA, ZALOHY,
UROKY Z PRODLENI:

1. Konecna cena-plyn je tvofena dvéma sloZkami,
a to cenou za odebrany plyn a sluzby dodavky (dale
jen ,cena za plyn“) a cenou za distribuci (dale jen
~cena za distribuci-plyn®). Kone¢na cena-elektfina je
tvofena dvéma slozkami, a to cenou za silovou
elektfinu (dale jen ,cena za elektfinu“) a cenou za

E info@fonergy.cz D 800 100 303 b www.fonergy.cz


mailto:info@fonergy.cz
http://www.fonergy.cz/
mailto:info@fonergy.cz
mailto:info@fonergy.cz

VSeobecné obchodni podminky

distribu¢ni sluzby (dale jen ,cena za distribuci-
elektfina“). Cenu za distribuci-plyn a cenu za
distribuci-elektfina stanovuje Energeticky regulacni
urad (ERU) prostrednictvim cenového rozhodnuti.
Kone&na cena-plyn a kone€na cena-elektfina jsou
stanoveny bud v platném Ceniku FONERGY
pfislusného produktu (produktové fady) (dale jen
,Cenik®) sjednaného ve Smlouvé, ktery je zpravidla
kazdoro¢né aktualizovan a zvefejhovan na
webovych strankach FONERGY
https://fonergy.cz/ceniky-dokumenty, anebo jinym
pisemnym zpUsobem.

2. Cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu je
FONERGY opravnéna jednostranné& zménit, a to jak
v pfipadé ceny za plyn a ceny za elektfinu
stanovené Cenikem, tak v pfipadé ceny za plyn
a ceny za elektfinu sjednané jinak, a to zejména
z ddvodu vyznamnych zmén cenovych nebo jinych
podminek na trzich s elektfinou a/nebo plynem.
Cenu za plyn a/nebo cenu za elektfinu muize
FONERGY jednostranné zménit také tak, Ze
individualné (tedy jinak) sjednanou cenu za plyn
a/nebo cenu za elektfinu mize nahradit cenou za
plyn a/nebo cenou za elektfinu stanovenou
Cenikem kteréhokoliv produktu (produktové Fady),
S  vyjimkou produktu (produktové  Fady)
s dynamickym uréenim ceny nebo jinym urCenim
ceny zavislé na zménach ceny elektfiny nebo plynu
na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem.
V pfipadé zmény ceny za plyn a/nebo ceny za
elektfinu musi byt tato zména Zakaznikovi ze strany
FONERGY oznamena nejméné 30 dnu pfede dnem
nabyti Uc€innosti nového Ceniku zvefejnéného
prostfednictvim webovych stranek FONERGY. Toto
oznameni se poklada za navrh zmény ceny za plyn
a/nebo ceny za elektfinu a musi v ném byt ur¢eno
datum, od néhoz je tato zména ucinna.

3. V pfipadé, Zze Zakaznik nesouhlasi se zménou
ceny za plyn nebo ceny za elektfinu, je opravnén
zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv
do desatého dne pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny
za plyn a/nebo ceny za elektfinu. Lhata je
zachovana, je-li Zakaznikem v jejim pribéhu
doru€eno oznameni o vypovédi zavazku ze
Smlouvy FONERGY. V pfipadé, ze Zakaznik
zavazek ze Smlouvy vypovi dle tohoto ustanoveni,
Smlouva zanika ke dni, ktery bezprostiedné
pfedchazi dni, k némuz ma dojit k nabyti ucinnosti
zmény ceny za plyn a/nebo ceny za elektfinu.
Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé vypovédi
zavazku ze Smlouvy dle tohoto ¢lanku, FONERGY
nezajistuje uzavieni smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem plynu a/nebo elektfiny.
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4. Pravo na vypovéd zavazku ze Smlouvy dle ¢lanku
IV. odst. 3 VOP Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zvySeni ceny za distribuci-plyn, nebo ceny za
distribuci-elektfina, nebo dani, poplatki nebo
v pfipadé zvySeni &i zavedeni novych plateb,
k jejichz zvySeni nebo zavedeni doslo nezavisle na
vali FONERGY v dusledku rozhodnuti organt
vefejné moci nebo v disledku zmény pravnich
predpisU.

5. V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou
i neurCitou je FONERGY opravnéna Zakaznikovi
navrhnout zménu Smlouvou sjednaného produktu
(produktové fady) na novy produkt (produktovou
fadu) dle aktualni nabidky FONERGY za
predpokladu, ze:

a) délka trvani zavazku ze Smlouvy navrzeného
nového produktu (produktové Fady) nebude delSi
nez doba trvani zavazku ze Smlouvy dosavadniho
produktu (produktové fady), a

b) cena za plyn a/nebo cena za elektfinu bude
u nového produktu (produktové fady) urCena
shodnym zplsobem jako u dosavadniho produktu
(produktoveé fady), a

c) je-li Smlouvou sjednany produkt (produktova
fada) smlouvou s pevnou cenou dodavky elektfiny
a/nebo plynu ve smyslu § 2 odst. 1 pism. |)
energetického zakona, bude cena u nového
produktu (produktové fady) rovnéz pevnou cenou ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. |) energetického zakona.

Zakaznik je opravnén navrh FONERGY na zménu
Smlouvou sjednaného produktu (produktové fady)
odmitnout a bez postihu vypovédét zavazek ze
Smlouvy kdykoliv az do dvacatého dne pred
FONERGY navrhnutym dnem uacinnosti zmény
sjednaného produktu (produktové fady) na novy
produkt (produktovou fadu), a to s ucinnosti ke dni
predchazejicimu navrzenému dni ucinnosti zmény
sjednaného produktu (produktové fady) na novy
produkt (produktovou fadu).

6. Zakaznik se zavazuje, Zze za dodany a odebrany
plyn a/nebo elektfinu bude platit FONERGY zalohy.
VySe a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem
zaloh ¢lenénym na jednotlivd OM-plyn/elektfina
Zakaznika. V navaznosti na cenové Upravy
a docilenou spotiebu posledniho fakturacniho
obdobi si FONERGY vyhrazuje pravo jednostranné
upravovat vysSi nebo Cetnost zaloh pro pfislusné
zuctovaci obdobi, pokud je dosavadni vySe nebo
Cetnost zaloh zfejmé nepfiméfena velikosti odbéru
k vysi zalohy nebo dojde ke zméné Konec¢né ceny-
plyn/elektfina. VySi zaloh je FONERGY opravnéna
stanovit nejvySe v rozsahu divodné predpokladané
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spotfeby plynu a/nebo elektfiny v nasledujicim
fakturanim obdobi. Zménu vySe anebo c&etnosti
zaloh je FONERGY povinna Zakaznikovi oznamit
formou nového rozpisu zaloh.

7. FONERGY je povinna vystavovat danovy doklad
(dale jen ,faktura“) s nalezitostmi dle pfisluSnych
pravnich predpisli, a to po ukonéeni zuétovaciho
obdobi kazdého OM-plyn/elektfina nebo pfi
ukonceni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé
preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny
v dusledku poru$eni Smlouvy Zakaznikem, a to
nejpozdéji do 15 dnd od obdrzeni udaji pro
vyuctovani dodavky plynu nebo elektfiny za
zuctovaci obdobi od pfislusného PDS. Ve faktuie
budou vyporadany zaplacené zalohy pro pfislusné
zuctovaci obdobi a OM-plyn/elektfina, a rozdil mezi
Zakaznikem uhrazenymi zdalohami a fakturou
uctovanou cenou za dodany plyn a/nebo elektfinu
Zakaznik (pfipad nedoplatku Zakaznika), nebo
FONERGY (pfipad preplatku Zakaznika) uhradi ve
prospéch druhé strany na zakladé takové faktury.
Byla-li Zakaznikem sloZena Jistota dle ¢lanku II.
odst. 6 a nasl. VOP, a nebyla-i FONERGY
zapocitana na jeji pohledavky v souladu s dohodou
o jistoté uzavienou dle ¢lanku Il. odst. 8 VOP, bude
FONERGY Jistota vyucCtovana Zakaznikovi pfi
skon&eni Smlouvy v poslednim vyuctovani (fakture)
vystavené FONERGY po skonéeni Smiouvy.

8. Délka zuctovaciho obdobi nesmi pfesahnout
14 kalendarnich mésicl po sobé nasledujicich,
u Zakazniku, jejichz odbérné misto je vybaveno
prabéhovym méfenim dodavek elektfiny nebo
plynu, je zuc€tovacim obdobim 12 kalendarnich
mésicl po sobé nasledujicich, nedohodnou-li se
FONERGY a Zakaznik na kratS§im zuctovacim
obdobi. Zuctovaci obdobi v pfipadé dodavky
elektfiny nebo plynu konéi vzdy dnem ucinnosti
zmény dodavatele elektfiny nebo plynu nebo dnem
ukonceni dodavky elektfiny nebo plynu.

9. Faktury je FONERGY opravnéna vystavit
prostfednictvim prostfedkd hromadného zpracovani
faktur, a tedy faktura nemusi byt opatfena podpisem
Ci razitkem FONERGY. FONERGY vystavuje
faktury v listinné podobé, a pokud Zakaznik sdéli
FONERGY elektronicky kontakt pro dorucovani
faktur, vystavuje a doruCuje FONERGY fakturu
Zakaznikovi v elektronické podobé. Strany vyslovné
sjednavaji, ze splatnost faktur ¢ini 14 dnd ode dne
jejich vystaveni.

10. Zakaznik je opravnén provadét platby svych
zavazkl ze Smlouvy bezhotovostnim pfFikazem
k Uhradé (bankovnim pfevodem), postovni
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poukazkou a/nebo prostfednictvim SIPO. Platba se
povazuje za uhrazenou v pfipadé platby na ucet
FONERGY okamzikem jejiho pfipsani na ucet
FONERGY, je-li pouZit spravny variabilni symbol,
Cislo uctu, Castka a pripadné dalSi identifikacni
Udaje dle Smlouvy. Platba se povazuje za
uhrazenou v pfipadé platby poStovni poukazkou
s vyplatou platby v hotovosti okamzikem jejiho
vyplaceni FONERGY, je-li pouzit spravny variabilni
symbol, ¢astka a pfipadné dalSi identifikacni udaje
dle Smlouvy. Platba musi byt uhrazena dle zpUsobu
uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného na faktufe. Pfipadne-li
den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze Zakaznik
provede platby pod nespravnym variabilnim
symbolem, bude zavazek Zd&kaznika, k jehoz
splnéni byla platba uréena, povazovan za nesplnény
do doby, kdy dojde k objasnéni takové platby,
ledaze FONERGY provede zapocteni takové platby
Zakaznika na jiny jeho zavazek v souladu s témito
VOP a pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Zze Zakaznik
pod ur€itym variabilnim symbolem provede platbu,
jez prevySuje vysi zavazku, k jehoz uhradé byla
platba dle Zakaznikem uvedeného variabilniho
symbolu uréena, je FONERGY opravnéna cast
platby prevySujici vysi zavazku, k jehoz uhradé byla
ur€ena, pouzit k Uhradé jinych zavazku Zakaznika
vuci FONERGY, a to v poradi od nejstar§iho a/nebo
nejméné zajisténého zavazku.

11. PFipadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz
vySe nepfesahla ¢astku dle platného Ceniku sluzeb,
je  FONERGY opravnéna prevést do dalSiho
faktura¢niho obdobi. V pfipadé, Ze FONERGY ma
vuci Zakaznikovi splatnou pohledavku vzniklou
z jakéhokoliv pravniho duvodu, je FONERGY
opravnéna pouzit preplatek vyuctovani, jenz vznikl
na strané Zakaznika, k jednostrannému zapocteni
proti jeji splatné pohledavce vuci Zakaznikovi.
V pfipadé, ze Zakaznikovi v souvislosti s ukon¢enim
Smlouvy vznikne pfeplatek z fakturou vyuctovanych
Zakaznikem uhrazenych zaloh a z fakturou
uctovanych cen za dodany plyn a/nebo elektfinu,
vyplati FONERGY takto vyuc€tovany preplatek
Zakaznikovi na jeho bankovni ucet, pfipadné jej
zasle prostfednictvim postovni poukazky, ve lhaté
splatnosti takové faktury.

12. V pfipadé prodleni s platbami dle Smlouvy je
Zakaznik povinen zaplatt FONERGY urok
z prodleni v zakonné vysi. Dale je FONERGY
opravnéna pozadovat na Zakaznikovi poplatek za
vystaveni upominky za kazdy jednotlivy pfipad
vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby,
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a to ve vysi sjednané v Ceniku sluzeb & Smlouve.
Upominku je FONERGY opravnéna vystavit pfi
prodleni Zakaznika s uhradou jeho zavazku delSi
nez 10 dnu.

13. Pfi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen
uhradit skute¢né vzniklou Skodu. Nelze-li vzniklou
Skodu prokazatelné stanovit, bude nahrada Skody
vypoctena dle platné legislativy.

14. Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo
jina plnéni poskytovana dle Smlouvy byly pfimo Ci
nepfimo zatiZzeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo
odvody anebo pfimo &i nepfimo zatizeny zvlastnimi
platbami stanovenymi Energetickym zakonem, jeho
provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo
zvlastnimi pravnimi pfedpisy, nebo jestlize by takové
dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby
zatézujici dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jina
pInéni poskytovana podle Smlouvy vedly ke zvySeni
Kone¢né ceny-plyn/elektfina, je FONERGY
opravnéna prevést veSkera z toho vyplyvajici
zatizeni  Zakaznikovi prostfednictvim  zvySeni
Konec¢né ceny-plyn/elektfina odpovidajici
zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni
a Zakaznik je povinen takto zvySenou Konec¢nou
cenu-plyn/elektfina FONERGY zaplatit; to plati i pro
zatizeni, ktera na FONERGY prenesou jeji
dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud takova
zatizeni spocivaji ve zvyseni dani, poplatki nebo
odvodu nebo zvlastnich plateb, které nesou
dodavatelé plynu nebo elektfiny FONERGY.
Uvedeny zpGsob zmény KoneCné ceny-
plyn/elektfina plati i pro pfipad dodateéného snizeni
nebo zruSeni dani, poplatki nebo odvodl nebo
zvlastnich plateb zatéZujicich dodavky plynu a/nebo
elektfiny nebo jina plnéni poskytovana podle
Smlouvy, které nesla FONERGY nebo které nesli
jeji dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud tito
takoveé zvyhodnéni na FONERGY pfenesli.

V. PRAVA A POVINNOSTI FONERGY:

1. FONERGY ma pravo ukondit, prerusit nebo
omezit dodavku plynu a/nebo elektfiny,
a v souvislosti s tim pfipadné odstoupit od Smlouvy
dle ¢lanku VIII. odst. 1 VOP, zejména v pfipadech,
kdy:

a) to umoznuje Energeticky zakon v platném znéni
a souvisejici legislativa;

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze
Smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného (alespon
dvakrat v prabéhu smluvniho vztahu) poruseni
povinnosti fadné a v€as hradit zalohy nebo faktury;
c) FONERGY, pfislusny PDS nebo jim povéfena
osoba zjisti neopravnénou manipulaci s méfidlem;
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d) Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu/méfidlim
ani po opakované pisemné vyzvé FONERGY nebo
PDS;

e) je-li dan jiny zakonem stanoveny davod pro
preruseni Ci omezeni dodavky plynu a/nebo
elektfiny.

2. FONERGY je povinna:

a) zajistit vymeénu a pfezkouseni méfidla na zakladé
pisemné zadosti Zakaznika v pfipadé definovaném
v ¢lanku VI. odst. 1. pism. b) VOP;

b) zaslat Zakaznikovi fakturu s vyuctovanim
spotfeby po ukon&eni fakturaéniho obdobi d&i
v pripadé skonCeni Smlouvy;

c) sdélit neprodlené na zadost Zakaznikovi dobu
trvani Smlouvy, pfipadny postih a vymezeni Ihuty,
ve které je opravnén ucinit projev vule smérfujici
k ukonCeni Smlouvy, vCetné jednoznalné
vymezeného data ukon&eni Smlouvy;

d) nabizet Zakaznikovi moznost pfredavani
informaci o vyuctovani dodavek elektfiny a/nebo
plynu a souvisejicich sluzeb v elektronické podobé
a na pozadani poskytnout jasné a srozumitelné
vysvétleni zplsobu, jakym bylo jeho vyuctovani
vypracovano.

3. FONERGY ma pravo zménit tyto VOP, nebo cenu
za elektfinu, nebo cenu za plyn, nebo jiné smluvni
podminky (v€etné zvlastnich podminek konkrétniho
produktu nebo produktové Ffady) postupem podle
Clanku XI. odst. 1 VOP.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA:
1. Zakaznik ma pravo:

a) na fadnou dodavku plynu a/nebo elektfiny
v souladu se Smlouvou;

b) nechat prezkouSet méfidlo v pfipadé, ze ma
pochybnosti o spravnosti méfenych udaji nebo
zjisti-li na méfidle zavadu; V pfipadé, Ze na méfidle
nebude zjisténa zavada, naklady na prezkouSeni
méfidla hradi bez protestu Zakaznik;

c¢) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;

d) pozadovat viéi FONERGY poskytnuti jasného
a srozumitelného vysvétleni zpuUsobu, jakym bylo
vypracovano jeho vyuctovani (faktura);

e) na finan¢ni nahradu v pfipadech, ve kterych
nejsou ze strany FONERGY dodrZzeny standardy
kvality dodavek elektfiny ve smyslu vyhlasky
€. 540/2005 Sb., nebo standardy kvality dodavek
plynu ve smyslu vyhlasky ¢. 545/2006 Sb.
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2. Zakaznik je povinen:

a) fadné a véas plnit své zavazky vic¢i FONERGY,
zejména fadné a v€as hradit sjednanou cenu za
dodavky plynu a/nebo elektfiny ¢i stanovené zalohy;
b) nahlasit FONERGY stav méfidla, a to pfi zméné
Kone&né ceny-plyn/elektfina, a to v terminu
nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl od data ucinnosti
zmény Konecné ceny-plyn/elektfina;

c) umoznit a zajistit FONERGY, PDS nebo jim
povéifené osobé pristup k méfidlu za ucelem
provedeni kontroly, odectu, opravy, udrzby, vymény
Ci odebrani méfidla, a to rovnéz pfi ukon€eni odbéru
nebo preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za
dohodnutych podminek a pfes méfidlo, které pfipojil
PDS nebo jim povérfena osoba;

e) zdrzet se jakychkoliv zasahtu do méfidla a jeho
pfipojeni v€etné plomb; zabezpedit méfidlo tak, aby
nemohlo dojit k jeho poskozeni, odcizeni nebo
poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit FONERGY na zjiténé vady
a poruchy chodu méfidla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zafizeni a/nebo
odbérné elektrické zafizeni bylo udrzovano
v fadném stavu umoziujici bezpecny a spolehlivy
provoz;

h) nebyt po dobu ode dne zahajeni dodavek plynu
do OM-plyn a/nebo elektfiny do OM-elektfina do
doby ukon&eni téchto dodavek dle Smlouvy,
ucastnikem (zdkaznikem) Gc€inného smluvniho
vztahu s jinym obchodnikem s plynem a/nebo
elektfinou (pfipadné s dodavatelem plynu a/nebo
elektfiny) a po tuto dobu neumoznit dodavku a odbér
plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn a/nebo OM-
elektfina jinému obchodnikovi ¢&i dodavateli.
PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviiuje FONERGY k odstoupeni
od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika
pravo FONERGY na smluvni pokutu, byla-li ve
Smlouvé sjednana;

i) zajistit, aby ke sjednanému OM-plyn a/nebo OM-
elektfina nebyla uzaviena jina smlouva o dodavkach
plynu a/nebo elektfiny s tfetim subjektem odliSnym
od FONERGY zahrnujici obdobi, ode dne zahajeni
dodavek plynu a/nebo elektfiny do OM-plyn a/nebo
OM-elektfina, do doby ukonc&eni téchto dodavek dle
Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym
poruSsenim Smlouvy, které opraviiuje FONERGY
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy
nezanika pravo FONERGY na smluvni pokutu, byla-
li ve Smlouvé sjednana;

j) pfedat FONERGY upIiné a pravdivé vSechny
informace a poskytnout ji veSkerou soucinnost
potfebnou k provedeni fadné a vCasné zmény
dodavatele plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy.
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PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviiuje FONERGY k odstoupeni
od Smlouvy;

k) zdrzet se po uzavieni Smlouvy jakychkoliv
pravnich jednani, které by mély, nebo mohly mit, za
nasledek pozdéj$i zahajeni dodavek plynu a/nebo
elektfiny do OM-plyn a/nebo OM-elektfina, proti
stavu platnému ke dni uzavieni Smlouvy, ¢i uplné
zmarfeni Smlouvy, a tedy znemoznéni zahajeni
dodavek plynu a/nebo elektfiny FONERGY OM-plyn
a/nebo OM-elektfina ve Smlouvou pfedpokladaném
terminu.

VII. REKLAMACE:

1. Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuctovani (chybné
zapoctené zalohy, chybné stanovena spotfeba
plynu a/nebo elektfiny, pouziti nespravné ceny,
pocetni nebo tiskova chyba apod.), mlze uplatnit
pisemné reklamaci vyuctovani (faktury)
u FONERGY nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od
doruceni vyuctovani (faktury), v niz se reklamovana
skuteCnost vyskytla, jinak se ma za to, Zze udaje
uvedené FONERGY ve vyuctovani (faktufe) jsou
spravné.

2. FONERGY reklamaci vyfidi ve Ihuté do 15 dnl
ode dne dorueni reklamace. Jedna-li se
o reklamaci, jejiz vyfizeni je zavislé na vyfizeni
reklamace uplatnéné FONERGY u jiného drzitele
licence (napf. PDS), nezapocitava se do béhu Ihity
doba pro vyfizeni této reklamace. Byla-li reklamace
opravnéna, FONERGY provede nové vyuctovani.

VIIl. ZANIK SMLOUVY:
1. Smlouvu Ize ukongit vyluéné pisemnou formou,
a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany
FONERGY;

c) odstoupenim od Smlouvy ze strany FONERGY
s ucinky ke dni doruCeni Zakaznikovi, neuvede-li
FONERGY datum pozdéjsi, v pfipadé:

i. neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku Il. odst.
2. VOP a ¢lanku VI. odst. 2 VOP;

ii. opakovaného prodleni Zakaznika se splnénim
jeho penézitych zavazku vi¢i FONERGY dle
Smlouvy po dobu del$i nez 14 dn0, pficemz
opakovanym prodlenim se rozumi prodleni
Zakaznika s Uhradou minimalné dvou penézitych
zavazkl (splatnych zaloh &i faktur) po dobu delSi
nez 14 dnu, které nejsou spinény ani po pfedchozim
upozornéni;
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iii. neopravnéného odbéru dle platnych pravnich
predpisU;

iv. dle ¢lanku lll. odst. 2 VOP nebo ¢lanku XI. odst.
5 VOP;

v. zjisténi, Ze u sjednaného odbérného mista doslo
v minulosti k neopravnénému odbéru nebo
demontazi plynoméru/elektroméru z  ddvodu
neplaceni zaloh nebo vyucétovani u jiného
dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u FONERGY;
vi. zjisténi, ze jiny dodavatel eviduje VvUCi
Zakaznikovi nebo ve vztahu ke sjednanému
odbérnému mistu pohledavku z divodu nezaplaceni
zaloh nebo vyuctovani (faktur);

vii. zahdjeni insolvencéniho fizeni proti Zakaznikovi
nebo v pfipadé zjisténi Upadku Zakaznika
v insolvenénim fizeni;

viii. existence exekucniho fizeni proti Zakaznikovi;
ix. ze je FONERGY ve sporu se Zakaznikem pred
obecnym soudem, Energetickym regulacnim
ufadem nebo jinym organem statni spravy.

2. Smlouva na dobu uréitou je uzaviena na dobu,
ktera je uvedena ve Smlouvé. FONERGY i Zakaznik
jsou opravnéni bez postihu vypovédét zavazek ze
Smlouvy kdykoliv az do dvacatého dne pfed
uplynutim sjednané doby trvani zavazkd ze
Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby
trvani zavazku ze Smlouvy. Pokud tak zadna ze
smluvnich stran neucini, prodluzuje se automaticky
doba trvani zavazku ze Smlouvy o dobu, na kterou
byla sjednana, a to i opakované, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak. V pfipadé prodlouzeni doby trvani
zavazku ze Smlouvy dle véty prvni bude FONERGY
Zakaznikovi uctovat cenu za plyn a/nebo cenu za
elektfinu dle ceniku Produktu (Produktové fady)
sjednaného ve Smlouvé platného prvni den po
prodlouzeni doby trvani zavazku ze Smlouvy
a zvefejnéného k tomuto dni na
https://fonergy.cz/ceniky-dokumenty pro pfisluSnou
distribu¢ni oblast.

3. Smlouvu na dobu neurcitou Ize ukoncit vypovédi
dorucenou druhé smluvni strané s vypovédni dobou
1 mésic, ktera pocina bézet od prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

4. Zakaznik se zavazuje pfed ukonCenim odbéru
plynu/elektfiny ~ provést  odhlaSeni  odbéru,
dohodnout termin odpojeni méfidla v pfipadé jeho
demontaze. Pokud Zakaznik neumozni FONERGY
nebo PDS nebo jim povéfené osobé provést
koneCny odeCet nebo odpojit méfidlo, odpovida
Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy
FONERGY nebo PDS nebo jim povéfena osoba tak
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bude moci udinit, a to bez ohledu na datum ukoncéeni
Smiouvy.

5. Zaniklo-li Zakaznikovi vlastnické nebo uzivaci
pravo k OM-plyn nebo OM-elektfina, a tento zanik
vlastnického nebo uZivaciho prava Zakaznik
FONERGY prokaze, je Zakaznik opravnén zrusit
zavazek ze Smlouvy zaplacenim odstupného ve
vySi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
FONERGY. Smlouva zaplacenim odstupného
zanikne 15. den kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla splnéna posledni podminka
dle véty prvni.

6. Zméni-li FONERGY cenu za plyn a/nebo cenu za
elektfinu, nebo zméni-li jiné smluvni podminky
(VOP), je FONERGY povinna tuto zménu ceny nebo
zménu jinych smluvnich podminek oznamit
Zakaznikovi nejpozdéji tficaty den prede dnem jeji
ucinnosti. Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou ceny
za plyn a/nebo ceny za elektfinu, nebo nesouhlasi-li
se zménou jinych smluvnich podminek, je opravnén
bez postihu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv
do desatého dne prede dnem ucinnosti zmény ceny
za plyn, nebo ceny za elektfinu, nebo zmény jinych
smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je
ucinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den
ucinnosti  zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Lhuta je zachovana, je-li
v jejim prabéhu doru€eno oznameni o vypovédi
zavazku ze Smlouvy FONERGY. Pravo na vypoved
zadvazku ze Smlouvy Zakaznikovi nevznika
v pfipadé zvySeni ceny za distribuci-plyn, nebo ceny
za distribuci-elektfina, nebo dani, poplatkii nebo
v pfipadé zvySeni Ci zavedeni novych plateb,
k jejichz zvySeni nebo zavedeni doslo nezavisle na
vuli FONERGY.

7. Pokud se duvod pro odstoupeni od Smlouvy Ci
vypovéd zavazku ze Smlouvy ze strany Zakaznika
tyka pouze dodavky plynu, nebo pouze dodavky
elektfiny, maze byt ukonéen pouze smluvni vztah,
jehoz obsahem je dodavka pouze té komodity, k niz
se duvod odstoupeni od Smlouvy, Ci vypovédi
zavazku ze Smlouvy, vztahuje (plyn nebo elektfina).
Zakaznik je povinen v odstoupeni od Smlouvy, resp.
ve vypoveédi zavazku ze Smlouvy, specifikovat, které
komodity (plyn ¢&i elektfina) se odstoupeni od
Smlouvy, resp. vypoved zavazku ze Smlouvy, tyka
a v pfipadé, Zze ma Zakaznik uzavien s FONERGY
smluvni vztah pro vice odbérnych mist, je povinen
specifikovat kterého odbérného mista se takové
pravni jednani tyka; v opacném pfipadé se ma za to,
Ze se odstoupeni od Smlouvy, resp. vypovéd
zavazku ze Smlouvy, vztahuje na celou Smilouvu.
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8. V pfipadé, Zze Zakaznik nebo FONERGY Fadné
a v€as odstoupi od Smlouvy nebo jeji ¢asti, Ci zcela
nebo z ¢asti vypovi zavazek ze Smlouvy, ve Ihitach
dle predchozich odstavc, a FONERGY jiz v této
dobé =zapo€ala s plnénim Smlouvy (probihaly
dodavky plynu a/nebo elektfiny do OM-
plyn/elektfina Zakaznika), je Zakaznik povinen
zaplatit FONERGY Konec¢nou cenu-plyn
a Kone€nou cenu-elektfina za plnéni poskytnuta do
okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji Casti,
resp. do okamziku uplynuti vypovédni doby zavazku
ze Smlouvy.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

1. FONERGY pfi zpracovani osobnich udajl
postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejmeéna Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaja, a zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaja.

2. Zakaznik je povinen poskytovat osobni udaje
FONERGY upIng, pravdivé a bez zbytecného
odkladu oznamovat FONERGY jejich zménu, aby
FONERGY zpracovavala vzdy aktualni osobni
udaje.

3. FONERGY je opravnéna Zakaznika i bez jeho
vyslovného souhlasu oslovit za u¢elem informovani
0 provoznich a organiza¢nich zaleZitostech
souvisejicich se  sluzbami poskytovanymi
FONERGY, a dale o nabidkach a dalSich sluzbach
FONERGY, nevyjadfi-li s tim Z&kaznik svUj
nesouhlas.

4. Informace o zpracovani osobnich udaju vcetné
vycCtu prav subjektd udajl jsou uvedeny v Prohlaseni
o ochrané osobnich udaji na webovych strankach
FONERGY  https://fonergy.cz/ochrana-osobnich-

udaju.

X. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN:

1. FONERGY zvefejiiuje navrhované zmény
smluvnich podminek (zmény VOP), jakoz i zmény
Ceniku, na svych webovych strankach
www.fonergy.cz, a také je v souladu se zakonem
oznamuje Zakaznikovi.

2. FONERGY je povinna se Zakaznikem
komunikovat prostfednictvim jim sdélenych udaju.
V pfipadé, ze Zakaznik FONERGY sdéli i jiné
kontaktni udaje, nez je sidlo (napf. e-mail, telefonni
Cislo, ID datové schranky atd.), je FONERGY
opravnéna Zakaznika kontaktovat i prostfednictvim
od Zakaznika ziskanych kontaktnich udajd, a to dle
jeji volby. Kontaktni udaje FONERGY jsou:
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a) adresa: Stojanova 1334, 686 01 Uherské
Hradiste,

b) e-mailova adresa: info@fonergy.cz,

c) telefonni Cislo (zakaznicka linka) +420 800 100
303,

d) ID datové schranky: a2g9ucw.

3. Jakékoliv oznameni nebo dokument (,Zasilka“),
ktery ma byt dorucen mezi FONERGY
a Zakaznikem, neni-li stanoveno v téchto VOP nebo
ve Smlouvé jinak, maze byt doru€en alespori jednim
z nasledujicich zpusobu dorucovani:

a) doruceni na doruCovaci adresu FONERGY,
kterou je adresa: Stojanova 1334, 686 01 Uherské
Hradisté, pficemz tato adresa je sjednana jako
adresa pro doruCovani ve smyslu pfislusného
pravniho predpisu;

b) doru€eni na adresu Zakaznika uvedenou ve
Smlouvé, Ci jinak Zakaznikem FONERGY sdélenou;
je-li ve Smlouvé uvedena pouze adresa sidla, je
FONERGY dorucovano na tuto adresu, pfiCemz tato
adresa je sjednana jako adresa pro dorucovani ve
smyslu pfislusného pravniho pFedpisu; je-li ve
Smlouvé uvedena adresa sidla i doru¢ovaci adresa,
je FONERGY doru€ovano na dorucovaci adresu,
pficemz tato adresa je sjednana jako adresa pro
doruCovani ve smyslu pfislusného pravniho
predpisu;

c¢) osobnim doru¢enim, popf¥. doru¢enim kuryrem —
Zasilka se povaZzuje za doru¢enou dnem, kdy dojde
k pfedani Zasilky adresatovi Ci jim povéfené osobé;
d) doporu¢enym dopisem — doporuceny dopis se
povazuje za doruCeny dnem doruceni, pfiCemz
doru€enim se rozumi okamzik, kdy se doporuceny
dopis dostane do sféry adresata doporuceného
dopisu, vletné pfipadu, Ze je pFevzeti
doporuceného dopisu adresatem odmitnuto. Neni-li
doporuc¢eny dopis adresatovi doruen dfive,
povazuje se za doruCeny ubéhnutim Ihaty
stanovené pro vyzvednuti doporu¢eného dopisu
drzitelem postovni licence, jenz doru¢ovani provadi;
e) dopisem — dopis bude povazovan za doruceny
dnem doruceni, pficemz doru€enim se rozumi
okamzik, kdy se dopis dostane do sféry adresata
dopisu, vcCetné pfipadu, ze je prevzeti dopisu
adresatem odmitnuto;

f) elektronicky (e-mailem) na e-mailovou adresu
Zakaznika uvedenou ve Smlouvé nebo na
e-mailovou adresu FONERGY info@fonergy.cz —
e-mail se povazuje za doruceny tfetim dnem po dni
jeho odeslani adresatovi v pfipadé, ze je
Zakaznikem odeslan z jeho e-mailové adresy
uvedené ve Smlouvé, a v pfipadé, ze je FONERGY
odeslan z e-mailové adresy s doménou
@fonergy.cz;
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g) doru€enim do datové schranky FONERGY,
pfipadné doru¢enim do datové schranky Zakaznika,
pficemz Zasilka dodana do datové schranky je
doruc¢ena okamzikem, kdy se do datové schranky
pfihlasi k tomu opravnéna osoba; nepfihlasi-li se
opravnéna osoba do datové schranky ve lhaté
10 dnU ode dne dodani Zasilky do datové schranky,
povazuje se Zasilka za doru€enou poslednim dnem
této Ihlty;

h) doru€enim do uzivatelského uctu Zakaznika
v Zakaznickém portdlu FONERGY (dale jen
.Zakaznicky portal®) v pfipadé, Zze byl Zakaznik o
dorueni do Zdakaznického portadlu ze strany
FONERGY informovan e-mailem a/nebo SMS
zpravou — Zasilka dodana do Zakaznického portalu
je dorucena okamzikem, kdy se do Zakaznického
portalu Zakaznik pfihlasi, nepfihlasi-li se Zakaznik
do Zakaznického portalu ve lIhaté 10 dnl ode dne
dodani Zasilky do Zakaznického portalu, povazuje
se Zasilka za doru¢enou poslednim dnem této Ihaty.

4. FONERGY a Zakaznik se zavazuji ve vztahu ke
svym e-mailovym adresam a datovym schrankam,
a Zakaznik se zavazuje zajistit ve vztahu k jeho uctu
v Zakaznickém portalu, zajistit, ze k nim budou mit
pfistup pouze osoby opravnéné k jednani vaci druhé
smluvni strané. E-mailové zpravy odeslané z jinych
e-mailovych adres, &i doru€ené na jiné e-mailové
adresy, nez e-mailové adresy uvedené Ci uréené dle
odst. 3 pism. f), nevyvolaji zadné pravni uc€inky.

5. FONERGY je opravnéna pfi komunikaci se
Zakaznikem, a to zejména pfi e-mailové Ci
telefonické, pozadovat ovéreni identifikacnich udaj
Zakaznika, a dale je FONERGY opravnéna
neprovést Zakaznikem pozadované pravni jednani
do doby, nez si FONERGY nade vS&i pochybnosti
ovéfi identifikacni Udaje Zakaznika, a tedy
opravnéni Zakaznika ucinit pokyn k pravnimu
jednani FONERGY, a za timto ucelem je Zakaznik
povinen poskytnout FONERGY veskerou potfebnou
soucinnost. V pfipadé nedostate¢ného dolozeni Ci
pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je
FONERGY opravnéna Zakaznik(lv pozadavek na
pozadované pravni jednani neprovést.

6. V pfipadé pozadavku Zakaznika sméfujiciho ke
zméné Smlouvy ¢&i jinych ujednani mezi nim
a FONERGY je FONERGY opravnéna zejména
v pfipadé, kdy za Zakaznika &ini pravni jednani tfeti
osoba na zakladé plné moci bez ufedné ovérfeného
podpisu Zakaznika, bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat za uCelem ochrany Zakaznika, pfimo
Zakaznika k ovéreni sdélenych udaji a pozadavku.
Do doby potvrzeni sdélenych udajl, pozadavkl Ci
zmocnéni treti osoby ze strany Zakaznika neni
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FONERGY povinna €init poZadovana pravni jednani
a Zakaznik je s timto postupem srozumeén.

Xl. OSTATNI UJEDNAN:I:

1. FONERGY je opravnéna navrhnout zménu
smluvnich podminek (zménu téchto VOP), a to
zejména z davodu zmény platnych pravnich
pfedpist €i z dlivodu vyznamnych zmén cenovych
nebo jinych podminek na trzich s elektfinou a/nebo
plynem, a to zejména v rozsahu smluvnich ujednani
vztahujicich se zejména k:

a) cené za plyn, cené za elektfinu, cené za plyn-
distribuce a/nebo cené za elektfinu-distribuce;

b) zplusobu a podminkam vyuétovani dodavek plynu
a/nebo elektfiny;

c) podminkam, rozsahu a zpusobu plnéni Smiouvy,
vCetné ukon€eni nebo zmény Smiouvy;

d) rozsahu prav a povinnosti FONERGY;

€) odpovédnosti za ujmu;

f) zplisobu a podminkam ukon¢eni Smlouvy a doby
trvani Smlouvy;

g) zpUsobu a podminkam uplatnéni reklamace;

h) podminkam doru€ovani pisemnosti a oznameni;
i) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistiim;

j) podminkam zpracovani osobnich udaju.

Navrh FONERGY zvefejni nejméné tficaty den
pfede dnem jejich ucinnosti, a to zvefejnénim
prostfednictvim svych webovych stranek (¢lanek X.
odst. 1. VOP), a oznami je Zékaznikovi. V navrhu
musi byt uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné
VOP dojit (datum ucinnosti zmény).

2.V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi s navrhovanou
zménou smluvnich podminek (zmé&nou VOP), je
opravnén zavazek ze Smlouvy v souladu s ¢lankem
VIII. odst. 9 VOP vypovédét.

3. Smluvni strany vyslovné vyluduji aplikaci
ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku,
tedy fikci odstoupeni od Smlouvy marnym uplynutim
dodatecné lhaty k plnéni.

4. Nastane-li jakakoli udalost, kterou FONERGY
nemohla pfi vynaloZeni veSkerého usili, které po ni
Ize rozumné pozadovat, predpokladat, a které se
FONERGY nemohla vyhnout nebo ji pfekonat,
a ktera ma za nasledek nemoznost splnit nebo
zajistit spInéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy (,Udalost vy$§i moci‘), je FONERGY
zproSténa odpovédnosti za Skodu, ktera mohla
nastat Zakaznikovi z dlivodu Udalosti vy$Si moci, a
rovnéz je zprosténa povinnosti plnit své zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy, to v8e po dobu trvani
Udalosti vy88i moci a za predpokladu, Zze vznik
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Udalosti vy$Si moci a nemoznost plnéni FONERGY
oznamila Zakaznikovi. Za Udalost vy8Si moci se
zejména povazuje valka nebo jiné konflikty, zasahy
organll vefejné moci, neoekavané vysoky narlst
ceny vznikly z davodu situace na trzich s energiemi
nebo jina prekazka v plnéni ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku. Trva-li Udalost vyssi
moci déle jak 30 dnd, ma FONERGY pravo
odstoupit od Smlouvy.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI:

1. Pokud by se z jakéhokoli dlivodu jakékoli ujednani
Smlouvy stalo neplathym nebo nevymahatelnym,
neplatnost nebo nevymahatelnost takového
ujednani nebude mit vliv na platnost a ucinnost
zbyvajicich ujednani, pokud z povahy takového
ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné
nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy. Pokud se jakékoli
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ujednani  Smlouvy stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, zahaji smluvni strany bez
zbyte€ného odkladu jednani za u¢elem nové upravy
vzajemnych vztah( tak, aby byl zachovan puvodni
zamér Smlouvy.

2. Tyto VOP byly vydany spole€nosti FONERGY
s.r.o., s platnosti a uc€innosti od 15. 8. 2025 se jimi
fidi Smlouvy a dodatky ke Smlouvé, jez na tyto VOP
odkazuji, uzaviené mezi FONERGY a Zakaznikem
v dobé od 15. 8. 2025 a pozdéji, a dale Smiouvy,
u nichz doslo dle ¢lanku VIII. odst. 2 VOP od
15. 8. 2025 a pozdéji k prodlouzeni trvani zavazku
ze Smlouvy.

Ing. Jan Stuchlik, jednatel v.r.
Ing. Mariusz Paszanda, jednatel v.r.
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