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Pfedsmluvni informace spole¢nosti FONERGY s.r.o.
ve smyslu ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik v platném znéni (déle jen ,0Z“)

Oznaceni obchodnika, kontaktni a adresni udaje
Obchodnikem je FONERGY s.r.o., ICO: 29308607, DIC: CZ29308607, sidlem Stojanova 1334, 686 01 Uherské Hradisté,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 73013 (dale jen ,Obchodnik®).
Kontaktni a adresni udaje Obchodnika:

1.2.1.  Zakaznicka linka Obchodnika: +420 800 100 303
1.2.2. E-mailovd adresa Obchodnika: info@fonergy.cz
1.2.3. Internetové stranky Obchodnika: www.fonergy.cz
1.2.4. ID datové schranky Obchodnika: a2g9ucw

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Smlouva a jeji predmét, pravni predpisy a dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran

Smlouvou se rozumi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN a/nebo smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky zemniho plynu, uzaviena na jedné strané zdkaznikem, ktery je v postaveni Spotiebitele ve smyslu § 419 OZ, nebo
ktery je v postaveni Podnikajici fyzické osoby, tedy fyzické osoby, kterd ve smyslu § 420 obc¢anského zakoniku samostatné
vykondva na vlastni Géet a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak
soustavneé za Ucelem dosazeni zisku, a odebird elektfinu z hladiny nizkého napéti a/nebo odebira plyn s ro¢ni spotfebou do
630 MWh (dale jen ,Zakaznik”), a na strané druhé Obchodnikem.

Predmét Smlouvy spociva na jedné strané v zavazku Obchodnika po dobu a za podminek sjednanych Smlouvou dodavat zemni
plyn a/nebo elektfinu ze siti NN do kaZzdého sjednaného odbérného mista Zakaznika, v pfipadé zemniho plynu maximalné do
mnozstvi 4 200 MWh/rok, s jakosti specifikovanou pfislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na vlastni jméno a ucet
prepravu, uskladnéni a distribuci zemniho plynu, zajistit na vlastni jméno a ucet dopravu elektfiny a souvisejici sluzby, a na
strané druhé v zavazku Zakaznika odebrany zemni plyn a/nebo elektfinu pfevzit do svého vlastnictvi a zaplatit sjednanou
cenu.

Obchodnik dale Smlouvou prebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku vidi
operatorovi trhu u téch odbérnych mist Zakaznika, do kterych je jedinym dodavatelem elekttiny.

Povinnost Obchodnika dodat zemni plyn a/nebo elektfinu a prevést vlastnické pravo k nim na Zakaznika je splnéna
prechodem uréeného mnozstvi zemniho plynu a/nebo elektfiny obchodnim méfidlem / obchodnimi méfidly v odbérném
misté Zakaznika, které pfipojil pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy.

Prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika jsou upraveny:

2.5.1. Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze siti NN a/nebo smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho

plynu;

2.5.2.  VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole¢nosti FONERGY s.r.o. pro dodavky elektfiny a zemniho plynu v platném

znéni (dale jen ,VOP*);

2.5.3.  Cenikem pfislusné produktové rady dle ¢lanku IV. odst. 1 VOP (déle jen ,Cenik“);
2.5.4. Obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a s nimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami, zejména:

2.5.4.1. zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik v platném znéni;

2.5.4.2. zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni;

2.5.4.3. zdkonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon v platném znéni (déle jen ,EZ“);
2.5.4.4. zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju v platném znéni;
2.5.4.5. cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gradu (déle jen ,ERU“);
2.5.4.6. pfislusnymi podminkami provozovatele distribu¢ni soustavy, aj.
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3. Délka Smlouvy, Cenik a vyse ceny
3.1. Smlouva je v pripadé Cenikd pfislusné produktové rady Obchodnika sjednavana:

Cenik (produktova rada)

Standard
Premium
Férovka na mésic
Fotonka

Fintovka

Fixovka

Smlouva uzaviena na dobu uréitou / dobu neuréitou

Uzaviran na dobu neurcitou.
Uzaviran na dobu neurcitou.
Uzavirdn na dobu neurditou.
Uzavirdn na dobu neurcitou
Uzavirdn na dobu neurditou.
Uzavirdn na dobu urcitou do
dne sjednaného ve Smlouvé.

3.2. Vyse Neregulované slozky ceny a zpUsob jejiho stanoveni nebo uréeni je v pfipadé jednotlivych produktovych rad sjedndvana:

Cenik (produktova fada) |

| Vyse ceny a zpUsob jejiho stanoveni nebo uréeni

Standard

Cena vyjadrena konkrétnim ¢islem v Ceniku

Premium

Cena vyjadrena konkrétnim ¢islem v Ceniku

Férovka na mésic

A)
B)

Q)

Produktova rada s dynamickym urcenim ceny

V pripadé elektfiny se cena odviji od uzaviraci ceny (Settlement Price) derivatového trhu
EEX-PXE Czech Power Futures pro mési¢ni produkt ,,Month-baseload”

V pripadé plynu se cena odviji od uzaviraci ceny (Settlement Price) derivatového trhu
EEX CZ VTP Natural Gas Futures pro mési¢ni produkt ,Month-baseload”
Neregulované slozky cen dle pism. A) a B) pro pfislusny kalendarni mésic jsou
Obchodnikem zverejiiovany vidy nejpozdéji do 15. dne druhého mésice predchazejiciho
mésici dodavky na https://www.fonergy.cz/ceniky-dokumenty, a soucasné jsou
Obchodnikem zasilany Zakaznikovi na jeho e-mailovou uvedenou ve Smlouvé
Podrobny zpUsob vypodtu ceny je uveden ve Smlouvé a Ceniku

Fotonka

A)

B)

Produktova fada s dynamickym uréenim ceny

Produkt Fotonka je produktem s dynamickym uréenim ceny, u néhoz se ¢tvrthodinova
platba urdi jako soucin ¢tvrthodinové spotieby (MWh) a jednotkové ceny (K¢/MWh)
odpovidajici dané ¢tvrthodiné dodavky; podrobny zplsob vypoctu ceny je uveden ve

Smlouvé a Ceniku

Produkt Fotonka+ je produktem s dynamickym urcenim ceny, u néhoz se ¢tvrthodinova
platba urdi jako soucin étvrthodinové spotfeby (MWh) a jednotkové ceny (K&/MWh)
odpovidajici dané ¢tvrthodiné dodavky; podrobny zplsob vypoctu ceny je uveden ve

Smlouvé a Ceniku

A)

B)

Produktova rada s ¢astecné dynamickym urcenim ceny a
s Castecné konkrétnim Cislem vyjadrenou cenou v Ceniku

Obdobi od 1. 4. do 30. 9. pfislusného kalendarniho roku — dynamické uréeni ceny

V pripadé elektfiny se cena odviji od uzaviraci ceny (Settlement Price) derivatového trhu
EEX-PXE Czech Power Futures pro mési¢ni produkt ,,Month-baseload”

V ptipadé plynu se cena odviji od uzaviraci ceny (Settlement Price) derivatového trhu
EEX CZ VTP Natural Gas Futures pro mésicni produkt ,,Month-baseload”
Neregulované slozky cen dle pism. A) a B) pro pfislusny kalendarni mésic jsou
Obchodnikem zverejiiovany vidy nejpozdéji do 15. dne druhého mésice predchazejiciho
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Fintovka Obchodnikem zasilany Zakaznikovi na jeho e-mailovou uvedenou ve Smlouvé

mésici dodavky v pfipadé elektfiny na https://www.fonergy.cz/ceniky-dokumentya
v pfipadé plynu na https://www.fonergy.cz/ceniky/plyn-mesicni-ceny, a souc¢asné jsou

Podrobny zplsob vypoctu ceny je uveden ve Smlouveé a Ceniku

Obdobi od 1. 10. kalendarniho roku do 31. 3. nasledujiciho kalendarniho roku —
konkrétnim Cislem vyjadrena cena v Ceniku

D)
V tomto obdobi je v pripadé elektfiny i zemniho plynu produktem cena vyjadiena
E) v Ceniku konkrétnim cislem
Cenik pro toto obdobi je Obchodnikem zverejfiovan vzdy nejpozdéji do 15. 8.
kalendafniho roku na https://fonergy.cz/ceniky-dokumenty, a soucasné je
Obchodnikem zasilan Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé

Fixovka Cena vyjadrena konkrétnim cislem v Ceniku

3.3. Aktualni Ceniky jednotlivych produktovych fad Obchodnik predava pfi podpisu Smlouvy Zakaznikovi, a soucasné jsou
zvefejnény na jeho internetovych strankach https://fonergy.cz/ceniky-dokumenty.

3.4. V ptipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, tak pokud ani Obchodnik, ani Zakaznik, nevypovi zdvazek ze Smlouvy
kdykoliv az do dvacitého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazk( ze Smlouvy, tak se Smlouva automaticky
prodluzuje o dobu, na kterou byla sjednana, a to i opakované, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pokud Obchodnik nespini
vUci Spotrebiteli nékterou z povinnosti podle § 11c odst. 2 EZ nebo nepouci Spotrebitele o pravu vypovédét zavazek ze
Smlouvy bez postihu, hledi se na Smlouvu po uplynuti doby trvéni zavazku jako na Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
s cenou ur¢enou dle § 11c odst. 3 EZ.

3.5. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je Zakaznik i Obchodnik opravnén vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic, kterd zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

4. Cena véetné viech dani poplatk( a nakladd, platebni zpisoby
4.1. Konecna cena za plyn (dale jen ,Konecna cena-plyn“) je vidy pro pfislusnou distribuéni oblast tvorena dvéma slozkami:

4.1.1.

4.1.1.1.
4.1.1.2.
4.1.1.3.

4.1.2.

4.1.2.1.
4.1.2.2.
4.1.2.3.
4.1.2.4.
4.1.2.5.

Neregulovanou sloZzkou — cenou za odebrany plyn a sluzby doddvky, jejiz konkrétni vyse je stanovena Obchodnikem a jim
uvedena v Ceniku, ktery Zakaznik prevzal spolecné s témito Predsmluvnimi informacemi pfi podpisu Smlouvy, a jez je
tvorena:

variabilni slozkou — jednotkové cena za plyn v K&/MWh;
fixni slozkou — staly mésicni plat za odbérné misto v K¢/mésic v pripadé odbéru plynu do 63 MWh ro¢né;
ro¢ni cenou za denni rezervovanou pevnou distribu¢ni kapacitu v pfipadé odbéru plynu nad 63 MWh rocné.

Regulovanou slozkou — cenou za distribuci (distribuéni sluzby), jeji vyse je stanovovéna cenovym rozhodnutim ERU, a
jez je Obchodnikem v takové vysi uvadéna v Ceniku, a jez je tvorena:

cenou za odebrany plyn;

stdlym mésicnim platem;

cenou za sluzby operatora trhu;

cenou za ¢innost Energetického regulaéniho ufadu;

rocni cenou za denni rezervovanou pevnou distribu¢ni kapacitu.

4.2. Ke Konecné cené-plyn je nasledné pripocitavana dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalsi dané a poplatky

.....

4.3. Konec¢na cena za elektfinu (déle jen ,Konec¢na cena-elektfina“) je vidy pro pfislusnou distribuéni oblast tvorena dvéma
slozkami:
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4.3.1. Neregulovanou slozkou —cenou za odebranou elektfinu a sluzby dodavky, jejiz konkrétni vyse je stanovena Obchodnikem
a jim uvedena v Ceniku, ktery Zakaznik prevzal spolecné s témito Pfedsmluvnimi informacemi pfi podpisu Smlouvy, a jez
je tvorena:

4.3.1.1. variabilni slozkou — jednotkova cena za elektfinu ve vysokém tarifu, pfipadné ve vysokém a nizkém tarifu, v KE/MWh;

4.3.1.2. fixni slozkou — staly mési¢ni plat (pevna cena za mésic) za odbérné misto v K&/mésic.

4.3.2. Regulovanou slozkou — cenou za distribuci (distribu¢ni sluzby), jejiz vy$e je stanovovana cenovym rozhodnutim ERU, a
jez je Obchodnikem v takové vysi uvadéna v Ceniku, a jez je tvorena:

4.3.2.1. cenou za odebranou elektfinu;

4.3.2.2. stalou mésic¢ni platbou za rezervovany prikon podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice pred elektromérem;
4.3.2.3. cenou za provoz nesitové infrastruktury;

4.3.2.4. cenou za systémové sluzby;

4.3.2.5. cenou za podporu vykupu elektfiny z obnovitelnych zdrojl elektfiny a kombinované vyroby elektfiny a tepla (POZE).

4.3.3. Ke Konecné cené-elektfina je nasledné pripocitdvana dan z elekttiny, dan z pfidané hodnoty, pripadné dalsi dané a
poplatky stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a ve vysi jimi stanovené.

4.4. Osvobozeni od placeni dané z plynu a osvobozeni od placeni dané z elektfiny se Fidi zakonem ¢&. 261/2007 Sb.

4.5. V pripadé prodleni Zakaznika s jakymikoliv platbami dle Smlouvy je Obchodnik opravnén poZzadovat na Zakaznikovi zaplaceni
poplatku za vystaveni upominky za kazdy jednotlivy ptipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a to ve vysi
200,- K¢ + DPH v zdkonem stanovené vysi. Upominku dle predchozi véty je Obchodnik opravnén vystavit a zaslat Zakaznikovi
pti jeho prodleni s Uhradou jeho zavazku delsi nez 10 kalendarnich dnd. Poplatky uctuje Obchodnik Zakaznikovi dle platného
Ceniku sluzeb zvefejnéného na https://fonergy.cz/ceniky-dokumenty.

4.6. Zakaznik je opravnén provadét platby svych zavazk( ze Smlouvy bezhotovostnim prikazem k dhradé (bankovnim pfevodem),
postovni poukazkou a/nebo prostfednictvim SIPO. Platba se povaZuje za uhrazenou v pfipadé platby na ucet Obchodnika
okamzikem jejiho pfipsani na ucet Obchodnika, je-li pouzit spravny variabilni symbol, Cislo Uctu, ¢astka a pripadné dalsi
identifikacni Udaje dle Smlouvy. Platba se povazuje za uhrazenou v pripadé platby postovni poukazkou s vyplatou platby
v hotovosti okamzikem jejiho vyplaceni Obchodnikovi, je-li pouZzit spravny variabilni symbol, ¢astka a pripadné dalsi
identifikacni udaje dle Smlouvy.

4.7. Zakaznik ma povinnost platit Obchodnikovi za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu zalohy. Vyse a éetnost zaloh je
stanovena Obchodnikem platnym rozpisem zaloh ¢lenénym na jednotlivd odbérnd mista plyn/elektfina Zakaznika.
V navaznosti na cenové Upravy a docilenou spotfebu posledniho fakturacniho obdobi ma Obchodnik pravo jednostranné
upravovat vysi nebo ¢etnost zaloh pro ndsledujici fakturacni obdobi, pokud je dosavadni vySe nebo cetnost zdloh ziejmé
nepfimérena velikosti odbéru k vysi zalohy nebo dojde ke zméné Konecné ceny-plyn/elekttina. Vysi zaloh je Obchodnik
opravnén stanovit nejvyse v rozsahu dlvodné predpokladané spotieby plynu a/nebo elektfiny v nasledujicim fakturacnim
obdobi. Zménu vyse anebo Cetnosti zaloh je Obchodnik povinen Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu zaloh.

4.8. Obchodnik vystavuje darovy doklad (dale jen ,faktura“) s naleZitostmi dle pfislusnych pravnich predpis, a to po ukonéeni
fakturaéniho obdobi kazdého odbérného mista plyn/elektfina Zakaznika, které cini zpravidla 12 po sobé jdoucich
kalendafnich mésicl, nebo pfi ukonceni Smlouvy, jakoz i v pfipadé preruseni dodavky plynu a/nebo elektfiny v disledku
poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve fakture budou vyporadany zaplacené zdlohy pro prislusné fakturacni obdobi a odbérné
misto plyn/elektfina Zakaznika, a rozdil, mezi Zakaznikem uhrazenymi zdlohami a fakturou U¢tovanou cenou za dodany zemni
plyn a/nebo elektfinu Zakaznik (pfipad nedoplatku Zdkaznika), nebo Obchodnik (pfipad preplatku Zakaznika) uhradi ve
prospéch druhé strany na zakladé takové faktury. Obchodnik vystavuje faktury v listinné podobé, a pokud Zakaznik sdéli
Obchodnikovi elektronicky kontakt pro dorucovani faktur, vystavuje a dorucuje Obchodnik fakturu Zadkaznikovi v elektronické
podobé. Splatnost faktur ¢ini 14 dnd ode dne jejich vystaveni.

5. Reklamace

5.1. Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuctovani (chybné zapocétené zélohy, chybné stanovend spotieba plynu a/nebo elektfiny, pouZiti
nespravné ceny, pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mize uplatnit pisemné reklamaci vyuctovani (faktury) u Obchodnika
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od doruceni vyuctovani (faktury), v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za
to, Ze Udaje uvedené ve vyuctovani (fakture) jsou spravné. Reklamaci Zakaznik uplatni u Obchodnika nékterym ze zplsobU a
na adrese dle bodu 1.2.

5.2. Obchodnik reklamaci vyfidi ve Ihdté do 15 dnd ode dne doruceni reklamace. Jedna-li se o reklamaci, jejiz vyfizeni je zavislé
na vyfizeni reklamace uplatnéné Obchodnikem u jiného drZitele licence (napf. provozovatele distribucni soustavy),
nezapocitava se do béhu Ihlity doba pro vyfizeni této reklamace. Byla-li reklamace opravnéna, Obchodnik provede nové
vyuctovani.
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Zakaznik ma pravo nechat prezkouset méridlo (elektromér / plynomér) v ptipadé, Ze ma pochybnosti o spravnosti mérenych
udajl nebo zjisti-li na méridle zavadu. V pripadé, Ze na méridle nebude zjisténa zavada, ndklady na prezkouseni méfidla hradi
Zakaznik.

Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd' zavazku ze Smlouvy
Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy:

6.1.1. je-li Spotiebitelem, dle § 1829 odst. 1 OZ ve Ih(té 14 dnl od uzavieni Smlouvy pfi pouZiti prostfedkd komunikace na

dalku (distanénim zplsobem) a/nebo v pfipadé uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani (mimo obchodni
prostory Obchodnika jakoZto drzitele licence).

6.1.2. v pripadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika.

6.2.

Zakaznik ma pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy:

6.2.1. dle § 11a odst. 6 EZ z divodu zmény ceny a/nebo z divodu zmény smluvnich podminek kdykoliv do desatého dne prede

dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pticemz takova vypovéd je ucinna ke dni
bezprostredné predchazejicimu den ucinnosti zmény ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek;

6.2.2. s pevné sjednanou cenou ve smyslu § 2 odst. 1 pism. |) EZ dle § 11a odst. 11 EZ, pokud hodnota aktudlné zverejnéného

indexu zajisténi obchodnika ve smyslu § 2 odst. 1 pism. k), a § 30 odst. 2 pism. s), a § 61 odst. 2 pism. q) EZ, je v pfipadé
Obchodnika nizsi nez 70 %, nebo Obchodnik index zajisténi obchodnika nezverejni podle § 30 odst. 2 pism. s) nebo § 61
odst. 2 pism. q) EZ. Vypovédni doba v takovém pripadé konci poslednim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni ozndmeni o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi, nestanovi-li Zdkaznik vypovédni dobu delsi.

6.2.3. je-liSpotrebitelem, dle § 11b odst. 1 EZ, kterou uzavrel pfi zméné dodavatele distancnim zplisobem nebo mimo obchodni

prostory Obchodnika, kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky elektriny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li
v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze smlouvy Obchodnikovi; vypovédni doba ¢ini 15 dni a pocina
bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

6.2.4. dle § 11c odst. 1 EZ, jestlize uzaviel Smlouvu na dobu urcitou, ve které je sjedndno prodlouzeni doby trvani zdvazku ze

Smlouvy bez jeho vyslovného souhlasu; v takovém pripadé je opravnén zdvazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét
kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zdvazku ze Smlouvy s Ucinnosti ke dni uplynuti
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy.

6.2.5. jestlize uzavrel Smlouvu na dobu neurcitou, tak je vtakovém pripadé opravnén vypovédét zavazek ze Smlouvy

s vypovédni dobou 1 mésic, kterd zacinad bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Totéz pravo svédci Obchodnikovi.

6.2.6. dle § 11ca odst. 2 EZ, jestlize Smlouvu sjednal s dynamickym urcenim ceny nebo s jinym zplsobem uréeni ceny zavislym

na zménach ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem; v takovém pfipadé je
opravnén vypovédét zavazek ze Smlouvy s vypovédni dobou v trvani 1 mésice, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Obchodnikovi.

6.2.7. dle § 11e odst. 1 EZ, jestlize zaniklo Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotiebou

plynu do 630 MWh vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu; vypovédni doba Cini 15 dn(i a pocina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni oznameni vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

6.2.8. dle §110EZ, jestlize ji za Spotiebitele uzavrel zprostifedkovatel, a to bez postihu a kdykoliv do patnactého dne po zahajeni

6.3.

7.1.

dodavky elektfiny nebo plynu; Ihita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odesldno oznameni o vypovédi zavazku ze
Smlouvy Obchodnikovi, a vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd' zavazku ze Smlouvy je Zdkaznik povinen dorucit Obchodnikovi zplsobem a na jeho
nékterou z jeho adres dle bodu 1.2. Pro odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zdvazku ze Smlouvy je Zakaznik opravnén,
nikoliv véak povinen, pouzit Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy / vypovéd zavazku ze smlouvy. V pfipadé, Ze
tento formular Zakaznik nevyuZije, je povinen odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd zdvazku ze Smlouvy formulovat tak, aby
z jeho obsahu jednoznacné vyplyval imysl Zakaznika Smlouvu odstoupenim ¢i vypovédi zdvazku ze Smlouvy ukoncit.

Povinnost Zakaznika uhradit pomérnou cast ceny v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo vypovédi zavazku ze Smlouvy,
jejiz plnéni jiz zacalo

V ptipadé, zZe Zakaznik nebo Obchodnik fadné a véas odstoupi od Smlouvy nebo jeji ¢asti, Ci zcela nebo z ¢asti vypovi zavazek
ze Smlouvy, dle bod( 6.1. nebo 6.2., a Obchodnik jiz v této dobé zapocala s pInénim Smlouvy (probihaly dodavky plynu a/nebo
elektfiny do odbérného mista plyn/elektfina Zakaznika), je Zdkaznik povinen zaplatit Obchodnikovi Koneénou cenu-plyn a
Kone¢nou cenu-elektfina za plnéni poskytnutd do okamziku odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ¢3asti, resp. do okamZiku
uplynuti vypovédni doby zavazku ze Smlouvy.
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8.2.

8.3.

8.4.

F FONERGY

Smluvni pokuty a jistota

. Smluvni pokuta je sjednavéna pouze ve Smlouvé, kterou je sjedndn produkt (produktova rfada) Fixovka, a to za ucelem

utvrzeni splnéni povinnosti Zakaznika odebirat po dobu sjednanou ve Smlouvé zemni plyn/elektfinu vylu¢né od Obchodnika.
Pfi poruseni utvrzené povinnosti dle bodu 8.1. ma Obchodnik pravo na zaplaceni smluvni pokuty za kazdy den poruseni
utvrzené povinnosti, kterd by bez zaplaceni smluvni pokuty trvala, rovnajici se 40 % soucinu ceny elektfiny nebo ceny plynu
bez dané z ptfidané hodnoty, dané z elektfiny a dané ze zemniho plynu a nékterych dalsich plynd a priimérné denni spotreby.
Priimérna denni spotieba se urci z pldnované rocni spotieby evidované operdtorem trhu, a neni-li znama, potom ze skutecné
spotreby za pfedchozich 12 mésicl. Nelze-li zjistit ani skute¢nou spotfebu, urci se primérna denni spotifeba z predpokladané
ro¢ni spotieby sjednané ve Smlouvé. Zaplacenim smluvni pokuty zanika zavazek s ucinky do budoucna.

V pfipadé, Ze pred uzavienim Smlouvy Obchodnik zjisti, Ze je v databazi slouzici k vzajemnému informovani o identifika¢nich
udajich spotrebitelll a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti spotrebiteld zaznam o
existenci probihajiciho exekuéniho fizeni dle zdkona €. 120/2001 Sh., exeku¢ni Fad, v platném znéni, nebo insolvenéniho fizeni
dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, v platném znéni, vedeného vic¢i Zdkaznikovi, anebo Ze ma Zakaznik neuhrazeny
zavazek vici predchozimu dodavateli elektfiny a/nebo plynu, anebo Ze byly Zakaznikovi dodavky elektfiny a/nebo plynu
pfedchozim dodavatelem ukonéeny z divodu neplaceni zavazk( Zakaznikem, tak je opravnéna po Zakaznikovi poZadovat
sloZeni jistoty ve vysi aZz pétindasobku navrhované vyse mésicni zalohy stanovené dle ustanoveni § 11 odst. 6 energetického
zédkona, a predlozeni kopie posledniho vylctovani dodavek elektfiny / plynu do odbérného mista, do néhoz by mély byt dle
Smlouvy Obchodnikem uskutecriovany dodavky elektriny / plynu.

V pfipadé, ze Zakaznik na zdkladé pozadavku Obchodnika odmitne slozit Jistotu, anebo nepredloZi kopii posledniho
vyucétovani dodavek elektfiny / plynu, je Obchodnik opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem.

Mimosoudni feSeni sport

vy v

. Pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy je Zdkaznik opravnén mimosoudné resit pred Energetickym regula¢nim uradem, sidlem

Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, https://eru.gov.cz/. Energeticky regulaéni Gfad rozhoduje spory mezi Zakaznikem a
Obchodnikem:

9.1.1. o uzavieni Smlouvy, spory o omezeni, pferuseni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny nebo plynu z divodu

neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce,

9.1.2. o splnéni povinnosti ze smluv, spory o urceni, zda pravni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem vznikl, trva nebo zanikl

a kdy se tak stalo,

9.1.3. o splnéni povinnosti ze Smlouvy, ve kterych by jinak byl k rozhodnuti pfislusny obecny soud, pokud s pravomoci ERU

rozhodovat spor souhlasi vSichni Ucastnici.

Zakaznik svym niZze uvedenym podpisem potvrzuje, Ze byl Obchodnikem seznamen s odkazem Smlouvy na VOP a Cenik, jez
obsahuji nad rdmec Smlouvy dalsi Gpravu prav a povinnosti Obchodnika a Zakaznika v pribéhu trvani a plnéni Smlouvy.

Zakaznik svym niZe uvedenym podpisem dale potvrzuje, Ze od Obchodnika prevzal tyto Pfedsmluvni informace, a Ze mu vSechny
informace, které potfeboval ktomu, aby Smlouvu s Obchodnikem uzavrel, byly Obchodnikem poskytnuty v dostate¢ném
predstihu pred uzavienim Smlouvy.

Datum

Podpis zakaznika

Misto
podpisu
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F FONERGY

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy / vypovéd zavazku ze smlouvy
uzaviené se spolecnosti FONERGY s.r.o.

Adresat:
FONERGY s.r.o., Stojanova 1334, Uherské Hradisté, PSC 686 01

Jméno a ptijmeni zdkaznika:

Datum narozeni zakaznika:

Adresa zakaznika:

Cislo smluvniho Gétu
(smlouvy):

Datum uzavreni smlouvy:

Komodita:
zemni plyn (*) elektrina (*)
(*) Nehodici se skrtnéte
E ) = YN (e T USSR
Identifikace odbérného o) I =X (G o Yo TR
mista:
c) Adresa odbérného mista (Obec, ulice €. p. / €. o., PSC):
L] vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11a odst. 6 EZ z déivodu zvy3eni ceny
O vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11a odst. 6 EZ z diivodu zmény smluvnich podminek
O vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11a odst. 11 EZ (produkt Fixovka — smlouva s pevné
sjednanou cenou ve smyslu § 2 odst. 1 pism. k), a § 30 odst. 2 pism. s), a § 61 odst. 2 pism. q)
EZ)
O vypoviddm zavazek ze smlouvy dle § 11b odst. 1 EZ (smlouva uzaviend pfi zméné dodavatele
mimo obchodni prostory obchodnika)
[ odstupuji od smlouvy dle § 1829 odst. 1 OZ ve Ih(ité 14 dnG od uzavieni smlouvy mimo
Timto ozndmenim: obchodni prostory obchodnika

O vypovidam zavazek ze smlouvy dle § 11c odst. 1 EZ (vypovéd ke dni uplynuti sjednané doby

trvani zavazku)

[ vypovidam zavazek ze smlouvy uzaviené na dobu neuréitou

O vypovidam zévazek ze smlouvy dle § 11ca odst. 2 EZ (produkt Férovka na mésic, produktova

fada Fotonka, a produkt Fintovka — smlouva s dynamickym uréenim ceny nebo s jinym
zpUsobem uréeni ceny zavislym na zméndch ceny elektfiny nebo plynu na organizovanych
trzich s elektfinou nebo plynem)

O vypovidam zévazek ze smlouvy dle § 11e odst. 1 EZ (zanik vlastnického nebo uZivaciho prava

k odbérnému mistu — zanik dolozte dokumenty tyto skutecnosti prokazujici)
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F FONERGY

O vypoviddm zdvazek ze smlouvy dle § 1lo EZ (smlouva uzaviend prostfednictvim
zprostredkovatele — subjekt dle § 3 odst. 6 EZ)

O vypoviddm zavazek ze smlouvy / odstupuji od smlouvy z jiného, ne? z nékterého shora
uvedeného dlvodu (dlvod specifikuijte):

EZ — zdkon ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zdkon
OZ — zdkon €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik

Datum podpisu:

Podpis zakaznika:
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